Pfiloha k faktuie : 202418 DOPROVODNA CAST

DOPLNUJICi INFORMACE pro odbératele tepla k RADNEMU VYUCTOVANI list.¢. 3

1. VYHODNOCENI DODAVEK TEPLA je méfena na paté objektu, v piipadé poruchy &i
vymény méficich zafizeni - spoleény dohodnuty postup je nasledujici:

- na zaklad¢ porovnani se spotiebou tepelné energie v odbérném misté v predchéazejicim
obdobi s prihlédnutim-zohlednénim délky srovnédvaného obdobi a se zohlednénim na
klimatické podminky v téchto obdobich

2. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE namé&fenych hodnot u vystavenych fadnych
fakturaci- vyuctovani dodavek tepelné energie je mozné ve lhut¢ do 20.dni ode dne, kdy bylo
toto vyuctovani dodavky tepelné energie prokazatelné doruceno, a to:
- pisemné na korespondencni adrese: VE, spol. s r.o., Dolni Fadova 462,
Straz nad Nisou, 463 03
- osobn¢ na vyse uvedené korespondencni adrese spolecnosti
- elektronickou formou na e-mailové adrese: fakturace@vesro.cz
- prostiednictvim ID datové schranky: hk6séwd

3. DALSI DULEZITE INFORMACE - v otizkach veskerych dotazii je mozné se obracet
na jednatele spoleCnosti p.Petra Vedrala — tel.Cislo 602 410 946, e-mail: petr.vedral@vesro.cz
nebo na p.Véclava Rencina — tel.¢islo 602 410 945, e-mail: vaclav.rencin@vesro.cz
DISPECINK - tel.¢islo 602 430 826 - nonstop provoz

4. PRAVA ODBERATELE pii feseni sport ohledn& dodavek tepelné energie nebo jejiho
vyuctovani je dano platnym smluvnim ujednanim piipadné dodatky ¢i spolecnymi ujedndnimi
mezi dodavatelem a odbératelem.

Pro pfipadné feseni sportl je mozné se mimosoudné dohodnout. TéZ je mozné se obratit na
nasledujici urady:

KONTAKTY NA STATN{ INSTITUCE

Energeticky regulacni urad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, podatelna:
podatelna@eru.cz, tel.: 564578666, www.eru.cz

Ministerstvo priamyslu a obchodu, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1,
podatelna:posta@mpo.cz, tel.¢.: 224851111, www: mpo.cz

Kontakty na vybrané spotiebitelské organizace uvetejnéné MPO:
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/uzitecne-kontakty/kontakty-na-vybrane-
spotrebitelske-organizace--5724/

Statni energetickd inspekce, Gorazdova 24, 120 00 Praha 2, podatelna:posta@sei.cz,
tel.¢.:224907340, www.cr-sei.cz

5. INFORMACE O TRVANI SMLOUVY: smlouva je sjednana na dobu neuréitou

6. PODIL NAKLADU NA PALIVO S NAKOUPENOU TEPELNOU ENERGI{
od E.ON Energie a.s. ¢ini 612,00 K&/ GJ bez 10% DPH

7. VYSLEDNA CENA TEPELNE ENERGIE pro rok 2023
v lokalité¢ TEPLO CHRASTAVA ¢&ini 1004,52 v&. 10% DPH

VYSLEDNA - CENA TEPELNE ENERGIE PRO ROK 2023 v lokalité TEPLO CHRASTAVA (blokova kotelna
Andélohorska, vytopna Liberecka ulice s rozvody sidlité Stirelecky vrch a blokova kotelna Spartak s
rozvody mésto stied) s KOGENERACI E.ON Energie

2023
naklady na
palivo s
nakoupenou
tepelnou
energii v
celkem K& celkem odebranég KE/GJ bez KE/GJ bez K&/IGJ bez
clenéni bez DPH naklady K& | mnoZstvi GJ DPH DPH DPH
proménneé naklady 8479 963 e e o 913,20 656,50 612,00
stalé naklady a zisk 3315 838 256,70
1004,52 K&/GJ vE.10% DPH
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